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CURSO-TALLER:  FACILITADOR EN FACTORES HUMANOS Y CRM 

1.-OBJETIVOS 

 Conocer las normativas nacionales e internacionales y modelos en materia de 

Factores Humanos y CRM. 

 Adquirir competencias del Instructor Facilitador en Factores Humanos y CRM. 

Énfasis en recursos didácticos y pedagógicos.  

 Comprender e incorporar los contenidos en Factores Humanos y CRM que le 

permitan obtener la habilitación como Instructor Facilitador en Factores Humanos y 

CRM. 

2.-PROGRAMA DE CAPACITACION 
 
UNIDAD I:  
Introducción: FFHH: Historia, definiciones y desarrollo de los Factores Humanos. Modelos 

utilizados por los FFHH en la Aviación. Importancia del entrenamiento en FFHH. Factores 

No Técnicos. Psicología Aeronáutica. CRM: Definición y ejemplos de CRM. Importancia del 
CRM para objetivos económicos y de seguridad. Objetivos y desarrollo de un taller de 
CRM. Metodología de implementación. Análisis de accidentes e incidentes vinculados a 

CRM. Normativas en FFHH y CRM.  
 

UNIDAD II:  
Formación del Facilitador: El facilitador: competencia, función, rol. El aprendizaje y el 

modelo de facilitador. Aprendizaje en el adulto. Modalidades de capacitación. Capacitación 

como proceso. Detección de necesidades. Planeamiento y planificación. Implementación 
de una clase. Evaluación y seguimiento. Técnicas para dinámica de grupos. 

 
UNIDAD III: 
Cultura de Seguridad: Enfoque Sistémico y Organizacional. Estructura de las 

organizaciones. Organizaciones seguras. Cultura organizacional. Cultura de seguridad. 
Diagnóstico de cultura de seguridad. Cultura, responsabilidad y castigo. Modelo de Reason. 

Prevención e investigación de accidentes. Sistema de reportes de incidentes y accidentes.  
 
UNIDAD IV: 
Gerenciamiento, Liderazgo y Equipo: Teoría y práctica del gerenciamiento. Estilos de 

gerenciamiento. Teoría y fundamentos del liderazgo. Autoridad / poder. La influencia como 

rol model mediante el ejemplo de profesionalismo. Distinguir entre autoconfianza y macho 
pilot.  Trabajo en equipo, crew-coordination. Grupo vs. Equipo. Tipos de grupos: síndrome 
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del comandante, followership, seguidor oveja, alienado, sobreviviente. Problemas y 
soluciones. 

 
UNIDAD V: 
Personalidad, conducta y relaciones interpersonales. Teoría y análisis de la 

personalidad. Identificar patrones típicos de conducta. Desarrollar habilidades 
interpersonales. Personalidad y accidente. 

 
UNIDAD VI: 
Comunicación efectiva: Introducción. Hecho, opinión y acción. Actos del habla: asertivos, 

declarativos y directivos, y su incidencia en la seguridad. Capaidad de escucha. 
Interferencias comunicativas. Desarrollar estrategias de detección de errores. Aplicar 

técnicas de “cuestionamiento y defensa”. Evitar las comunicaciones frustradas o 
reprimidas. Entrenarse en asertividad. Importancia de los standards call-out y de los ítems 

challenge-response. Importancia del Briefing como disparador de alerta situacional. El valor 
del Debriefing. 
 

UNIDAD VII: 
Conciencia situacional. Modelos mentales. Mantenimiento de un alto nivel de alerta. 

Errores y violaciones. Eliminar falsas seguridades y excesos de confianza. A la espera de 
lo inesperado. Evaluar el deterioro de la conciencia situacional por fatiga y estrés. 
Identificar pautas de preocupación en otros tripulantes. Anticipación y reconocimiento de 

problemas.  Indicadores de pérdida de CS. Modos de optimizar la CS.. Desorientación 
espacial y CS. Automatización y CS. 

 
UNIDAD VIII: 
Toma de Decisiones y Resolución de Problemas:  Gestión de la información. 

Determinación del riesgo y los procesos de juicio y toma de decisiones. Toma de 
decisiones racional y naturalística. Estrategias para la resolución de problemas. Falsas 

presunciones vs “teoría situacional” y “testeo de la realidad”. Estandarización de procesos. 
Planeamiento e imprevistos. Automatización. Decisiones creativas. Rol de la intuición.  
 

UNIDAD IX  
Estrés y Fatiga. Teorías del estrés. Distribución de la carga del trabajo. Análisis de la 

carga de trabajo en condiciones de rutina y de situaciones anormales. Reconocimiento de 
los indicadores de stress y síntomas de distress. Patrones de respuesta de la tripulación en 
condiciones de sobrecarga de estrés operativo. Efectos potenciales del cockpit sobre las 

habilidades psicomotoras. Crew-cooperation y distribución de tareas. Fatiga, definición, 
tipos de fatiga. Fatiga de vuelo. Efectos sobre la seguridad. Cuidados. 

 
UNIDAD X 
Medicina Aeronáutica: Aspectos fisiológicos vinculados al vuelo. Efectos en el organismo 

de las aceleraciones, de las vibraciones, del ruido, de la hipobaria. Efectos de la hipoxia, de 
la fatiga, del jet-lag. Efectos de las drogas ilícitas, de los medicamentos de uso permitido en 

la aviación. Medicamentos no permitidos o desaconsejados. Automedicación. Efectos de la 
privación de sueño. Ritmos circadianos y los efectos de su alteración. Desorientación 
espacial (modulo en laboratorio). 
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Director del INMAE: Com. Dr. Horacio HÜNICKEN 
 

Jefe del Depto. de Docencia: Vicecom. Dr. Diego A. ONYSZCZYK 
 

Director del Curso:  Espec. Lic. Modesto M. ALONSO 
 
Coordinadora Docente: Espec. Lic. Marcela Gómez Kodela 

 
Coordinador de Prácticas: Espec. Lic. Nicolás MACHIN 

  
 
Calendario: Martes 08 de octubre a martes 26 de noviembre de 2024,  

de 09:30 a12:30 hs. Se agrega tarea online, y reuniones finales de evaluación.  
Total: 50 hs. 
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